Komunikace s ordinaci praktického lékare béhem pandémie COVID-19

prosim budte trpélivi, prakticti Iékafi v téchto dnech vyfizuji mnoho telefonnich hovord a e-mail(
zvazte, je-li to u Vaseho lékare bézné, a neni-li Vas pozadavek/dotaz akutni povahy také komunikaci
formou e-mailu (eventudlné alespon mlzete zaslat emailem svij dotaz a kontakt, Iékar vam zavola zpét)
v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu vzdy radéji telefonujte, jedna-li se o Zivot ohrozujici stav,
kontaktujte ZZS (155)

Pri telefonické Ci elektronické komunikaci si v ndsledujicich situacich prosim vzdy predem pfipravte informace,
které nam budete sdélovat:

1) Pokud jste byli v kontaktu s covid pozitivni osobou nebo mate-li priznaky onemocnéni dychacich cest:

Vase celé jméno, Cislo pojisténce (je uvedeno karticce pojistovny), telefonni kontakt

Vas zdravotni stav (,,nic mi neni”, ,mam teplotu, kasel, bolesti svalt kloubd“...)

datum vzniku zdravotnich obtizi

datum a miru kontaktu s pozitivni osobou s Vami (délka trvani, venku/uvnitf, s rouskami/bez, vzdalenost)
datum pozitivniho testu pozitivni osoby, méla pozitivni osoba pfiznaky, pfipadné od kdy?

struéné Vasi situaci — s kym sdilite domacnost, s kym sdilite pracovni prostor, zda mate v okoli nékoho
ohrozeného (dlouhodobé nemocni, seniofi)

2) Pokud mate jiné zdravotni potize:

Vase celé jméno, Cislo pojisténce (je uvedeno karticce pojistovny), telefonni kontakt
datum vzniku zdravotnich obtizi
Vas stav (popiste priznaky)

3) Pokud potrebujete vystavit pracovni neschopnost:

Vase celé jméno, Cislo pojisténce (je uvedeno karticce pojistovny), telefonni kontakt
nazev, adresa, ICO zaméstnavatele

pozice v zaméstnani

datum od kdy potrebujete vystavit pracovni neschopnost (je mozné nejdéle 3 dny zpétné)
adresu, kde se budete zdrzovat

4) Administrativni zaleZitosti:

méjte prosim trpélivost, v soucasné dobé ma jednoznacnou pfednost péce o nemocné

objednejte se, prosim, na ¢as, pfipadné lékafi poskytnéte e-mailem podklady k vyplnéni formulare, ktery
pozadujete

nékteré administrativni Ukony mohou byt odloZzeny

POKUD NELZE NAVAZAT SPOJENi S ORDINACI

Autofi:

ovérte spravnost emailu a telefonniho Cisla

ovérte si, zda volate v ordinac¢nich hodinach

sledujte webové stranky ordinace

je-li Vas lékar dlouhodobé nedostupny, kontaktuje Vasi zdravotni pojistovnu a pozadejte o pomoc
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